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BEVEZETES

Az ESOMAR el6szor 1948-ban jelentette meg a marketing és tarsadalomtudomanyi kutatas
gyakorlatanak kédexét (Code of Marketing and Social Research Practice). Ezt nemzeti
szervezetek és a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (International Chamber of Commerce —
ICC) éltal kiadott szamtalan kédex kdvette. 1976-ban az ICC és az ESOMAR
megallapodtak, hogy a két kilénbdz6 nemzetkdzi kddex helyett célszerli lenne egyetlen
egyet hasznalni, s igy a kdvetkezd évben megjelent a k6zés ICC/ESOMAR kodex. Ezt
1984-ben és 1994-ben atdolgoztak, frissitették, igy a jelenlegi az ICC/ESOMAR kodex
negyedik, enyhén modositott megjegyzéssel napvilagot laté kiadasa.

A szolgaltatok és a kildnféle termékek, illetve szolgaltatasok fogyasztoi kdzotti hatékony
kommunikacio létfontossagu minden modern tarsadalomban. Szamtalan médszer létezik
informacidgyjtésre, és a rendelkezésre all6 csatorndk szama az internetalapu technolégiak
és egyéb interaktiv médiumok fejlédésével, hasznélataval megsokszorozodott. Az
informacidszerzés egyik legfontosabb modszere a piackutatas, amely jelen kédexben a
tarsadalomtudomanyi és a véleménykutatasokat is magaba foglalja. A piackutatas sikere a
nyilvanossag bizalman mulik — azon, hogy a kutatast hitelesen, targyilagosan, illetve a
résztvevok zaklatasa nélkll hajtsak végre. A Kédex megjelentetésének célja e bizalom
erdsitése és annak bizonyitasa, hogy az érintett szervezetek felismerik a piackutatasi
tevékenység soran jelentkez6 etikai és szakmai felelésséguiket.

A Kodex megvalésitasaért felelés dnszabalyozé keretrendszer mar évek 6ta sikeresen
mikodik. Az ilyen jellegl kbédexek hasznélata vilagszerte bevalt gyakorlat, ami egyuttal a
fogyasztévédelmet is szolgalja.

A KODEX CELJA

A Kbdex elsédlegesen az 6nszabalyozés keretrendszere, igy az ICC/ESOMAR annak
vilagszintl hasznalatat javasolja. A Kodex a kdvetkezé célokat kivanja elérni:

* a piackutatok altal kdvetend6 etikai szabalyok meghatarozasa;

* a kbzvélemény piackutatasba vetett bizalmanak erdsitése azzal, hogy hangsulyozza a
Kddex altal biztositott jogokat és biztositékokat ;

» a gyermekek és a fiatalok véleményének kutatasa soran felmertlé kilénleges felelésség
hangsulyozasa;

* a piackutatok azon szabadsaganak védelme, hogy kutassak, megkapjak és kézoéljék az
informacidkat (abban az értelemben, ahogy az ENSZ A polgari és politikai jogok nemzetkdzi
egyezségokmanyanak 19. cikkelye ezt el6irja);

* a kormanyzati és/vagy kormanykdzi térvényhozas, illetve szabdlyozas szikségességenek
minimalizalasa.



A KODEX ALAPELVEI

A kodex az alabbi alapelvekre épul:

1. A piackutatoknak minden relevans nemzeti és nemzetkézi jogszabalynak meg kell
felelnidk.

2. A piackutatdk kotelesek etikusan viselkedni, és nem kdvethetnek el semmi olyat, ami a
piackutatas hirnevét rontana.

3. A piackutatok kiléndés gondossaggal kdtelesek eljarni abban az esetben, amikor
gyermekek és fiatalok k6z6tt végeznek kutatasokat.

4. A valaszadok kdzremiikddése dnkéntes. Beleegyezésiket ugy kell megszerezni, hogy az
a projekt altalanos céljara és természetére vonatkozé megfelel6 és nem félrevezetd
tajékoztatason alapuljon, és déntésiiket tiszteletben kell tartani.

5. A piackutatok kételesek a valaszadd maganszemélyek jogait tiszteletben tartani, és a
piackutatasi projektben valo k6zremikddésik kdzvetlen kbvetkezményeként ezek a jogok
nem sérllhetnek, kart nem szenvedhetnek.

6. A piackutatok soha nem engedhetik meg, hogy a piackutatasi projektek soran
Osszegyjtott személyes adatokat a piackutatas céljain kivil masra felhasznaljak.

7. A piackutatok kételesek a projekteket atlathatéan és targyilagosan megtervezni,
végrehajtani és dokumentalni.

8. A piackutatok kételesek betartani a tisztességes verseny altalanosan elfogadott elveit.

A KODEX HATALYA

A Kédex minden piackutatasra érvényes. A www.iccwbo.org vagy a www.esomar.org
oldalakon elérheté mas ICC és ESOMAR kodexekkel, utmutatdkkal, alapelvekkel és
keretrendszerekkel egyutt értelmezendd.

A Kodex az 6sszes kutatd és lgyfeleik altal kdvetendd etikus viselkedés minimumat
hatarozza meg, és ezeket az adott piacon érvényben levd jogszabalyok vagy barmilyen
szigorubb szabvanyok figyelembevételével kell alkalmazni. Ezekrdl a kdvetelményekrél az
ESOMAR tajékoztat.

ERTELMEZES

A Kdodex szellemiségét és betl szerinti rendelkezéseit egyarant be kell tartani.

Jelen Nemzetkdzi Kédex elfogadasa az ESOMAR-tagsag és a Kddexet hivatalosan
elismeré méas szervezetek tagsaganak feltétele’.

' E szervezetek listaja a www.esomar.org oldalon érhetd el.
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MEGHATAROZASOK

(a) A piackutatas — amely magaba foglalja a tarsadalomkutatasokat és a
véleménykutatasokat — az egyénekre vagy a szervezetekre vonatkoz6 informaciok
szisztematikus gyUjtése és értelmezése az alkalmazott tdrsadalomtudomanyok statisztikai
és elemzési mddszereivel, technikaival ismeretszerzés vagy ddntéshozatal tamogatasa
céljabdl. A valaszaddok személyazonossagat kifejezett hozzajarulasuk nélkil nem lehet az
informacidk felhasznaloi elétt felfedni, és valaszadasuk kézvetlen kdvetkezményeként nem
lehet ket értékesitesi tevekenységgel megkeresni.

(b) A kutat6 olyan egyén vagy szervezet, amely piackutatasi projektet hajt végre vagy
tanacsadoként vesz részt benne, ide értve az ligyfelek munkatarsait is.

(c) Az tgyfél olyan egyén vagy szervezet, amely a piackutatasi projektet részben vagy
egészben igényli, utasitast ad ra vagy megrendeli.

(d) A valaszadoé olyan egyén vagy szervezet, amelytdl a piackutatasi projekt céljabdl
informaciot gyljtenek, vagy interju céljabdl megkeresik — akar tudatdban van ennek, akar
nem.

(e) Az interju a valaszad6 minden olyan formaban t6rténé megkeresése, amely piackutatasi
célu informaciogyjtés.

PARAGRAFUSOK

1. paragrafus — Alapelvek

(a) A piackutatasnak jogszeriinek, 6szintének, hitelesnek és targyilagosnak kell lennie,
amelyet a megfelelé tudomanyos alapelvek figyelembevételével kell végrehajtani.

(b) A kutatok semmilyen kérilmények kdzott nem viselkedhetnek Ugy, hogy az rontsa a
piackutatasi szakma hitelét, vagy veszélyeztesse a nyilvanossagban kialakult bizalmat.

(c) A piackutatast szakmai felel6sséggel, a tisztességes verseny lizleti életben altalanosan
elfogadott normainak betartasaval kell végezni.

(d) A piakutatast egyértelmien meg kell kilénbéztetni és el kell kldéniteni az olyan nem
kutatasi tevékenységektél, amelyek kereskedelmi okbdl célozzak meg a valaszadodkat
(példaul reklam, eladasésztdnzés, direkt marketing, kézvetlen értékesités stb.).

2. paragrafus — Tisztesség

(a) A piackutatas nem élhet vissza a valaszaddk bizalmaval, és nem hasznalhatja ki
tapasztalatlansagukat vagy tajékozatlansagukat.

(b) A kutaték nem allithatnak valétlansagot sajat maguk vagy szervezetik szakértelmérél,
tapasztalatairdl, tevékenységérél.

3. paragrafus — Szakmai felel6sség

(a) A valaszadok részvétele a piackutatasi projekt minden fazisaban teljesen 6nkéntes.
Kézremikddésre vald felkérésiik soran nem szabad 6ket félrevezetni.



(b) A kutatok kételesek minden ésszerlien elvarhaté évintézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a valaszadokat a piackutatasi projektben val6 részvétellik kbzvetlen
kdvetkezményeként semmilyen kar ne érje.

(c) A kutatdk indokolatlanul nem kritizalhatnak mas kutatokat.

4. paragrafus — Atldthatosag

(a) A kutatok kodtelesek megfeleléen azonositani magukat, és egyértelmiien kézdIni a
kutatas céljat.

(b) A valaszadoknak lehetéséget kell biztositani arra, hogy egyszerien ellendrizzék a kutato
személyazonossagat és johiszem(iségét.

(c) A kutatdk igény esetén kotelesek biztositani az tgyfélnek a lehetéséget, hogy az
ellendrizze az adatfelvétel és az adatfeldolgozas minéségét.

(d) A kutatok kotelesek tajékoztatni Ugyfeleiket a kutatasi projekt megfelel6 technikai
részleteirdl.

(e) A kutatok kételesek gondoskodni a piackutatasi projektek pontos, atlathato és
targyilagos megtervezésérdl, végrehajtasarol, dokumentalasarol.

5. paragrafus — Tulajdonjog

A piackutatasi ajanlatok és koéltségkalkulaciok — egyéb megallapodas hianyaban — az azokat
kidolgoz6 egyén vagy szervezet tulajdonat képezik.

6. paragrafus — Rogzitési és megfigyelési technikak

A valaszadokat tajékoztatni kell, miel6tt kutatasi célbol megfigyelési technikakat vagy
régzité berendezést kezdenek alkalmazni, kivéve, ha azokat nyilvanos terlleten, nyiltan
hasznaljdk és személyes adatokat nem gyUjtenek. A kutatok a valaszaddk kérésére
kételesek a felvételt vagy annak a kérdéses részét megsemmisiteni, térélni. A valaszaddk
személyazonossagat akkor is védeni kell, ha explicit beleegyezése hianyzik.

7. paragrafus — Adatvédelem és a maganszféra tiszteletben tartasa

(a) Adatvédelmi szabalyzat
A kutatoknak adatvédelmi szabalyzattal kell rendelkeznitik, amelynek az adatfelvételben
résztvevl valaszadok szamara elérhetdnek kell lennie.

(b) Adatgydjtés

Amikor személyes adatokat gyUjtenek a valaszadoktol, a kutatdk kdtelesek biztositani, hogy
- a valaszadok tisztaban legyenek az adatgydjtés céljaval és

- a valaszadok tisztaban legyenek azzal, hogy minéségellenérzés miatt ismét megkereshetik
Oket.

(c) Adatok hasznalata

A jelen Kédexszel 6sszhangban felhasznalt informaciok

- csak a meghatéarozott kutatasi célokra hasznalhatok;

- csak a kutatasi céloknak megfeleld mélységben hasznosithatoak;
- csak a megkovetelt id6pontig érizhetéek meg.

A kutatok kételesek biztositani, hogy a valaszaddk személyazonossaga ne legyen az tgyfél
altal elérheté. Amennyiben a nemzeti jogszabalyok nem szigoritjak a szabéalyozast, a kutatd
a kovetkez6 feltételekkel hozhatja tigyfele tudomasara a valaszadd beazonosithatd
személyes adatait:



i) a valaszado kifejezetten kinyilvanitotta ilyen jellegl kérését és/vagy

ii) a valaszadé kifejezetten beleegyezését adta és

iii) annak tudomasulvétele mellett, hogy az informacié atadasanak kdzvetlen
eredményeképpen semmilyen kereskedelmi tevékenységgel (ahogy azt az 1.d paragrafus
meghatarozza) nem keresik meg 6ket.

(d) A feldolgozés biztonsaga

A kutatdk kotelesek megtenni a megfelelé biztonsagi intézkedéseket a személyes
adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, azok manipulalasa vagy nyilvanossagra hozasanak
elkerlléséhez.

Amennyiben a személyes adatok harmadik személyhez keriilnek, meg kell gy6z&dni arrdl,
hogy ez a harmadik személy is legalabb ugyanolyan szintl biztonsagi intézkedéseket
alkalmaz.

(e) A valaszadok jogai
Minden olyan intézkedést meg kell tenni, amely biztositja, hogy a valaszadok tisztaban
legyenek jogaikkal és gyakorolhassak azokat, igy tébbek kbz6tt az alabbiakat:

- a piackutatasi projektben vald részvétel visszautasitdsanak joga;

- a piackutatasi interju megszakitasanak joga;

- jogosultak azt kérni, hogy személyes adataikat masoknak ne adjak ki és
- téréltessék vagy helyesbitsék a réluk tarolt hibas személyes adatokat.

(f) Hatarokon atnyulé tranzakcidk

Kulénds figyelmet kell forditani az egyének adatvédelmi jogainak meg6rzésére olyan
esetben, amikor a személyes adatokat az adatgy(jtés helyével nem megegyez6 orszagba
tovabbitjak.

Amikor az adatfeldolgozast masik orszagban végzik, minden ésszerlien elvarhato lépést
meg kell tenni a megfeleld biztonsagi intézkedések betartasa, illetve a Kédex adatvédelmi
elveinek tiszteletben tartasa érdekében.

8. paragrafus — Gyermekek és fiatalok

A kutaték kételesek kildnleges figyelmet forditani a gyermekekkel és a fiatalokkal készitett
interjukra. Az ilyen interjuk el6tt meg kell szerezni a szilék vagy a fellgyeletet ellatd
feln6ttek beleegyezését.

9. paragrafus — Megosztott interjuk

A kutatdk kotelesek tajékoztatni Ggyfeleiket arrél, ha a szamukra végzett munkat mas
Ogyfeleknek végzett munkaval egyltt egy kdzos projektben egyesitik. Ebben az esetben az
ugyfelek személyazonossagat azok beleegyezése nélkil nem hozhatjak a méasik
tudomasara.

10. paragrafus — Alvallalkozok bevonasa

A kutatok kotelesek még a munka megkezdése elétt tajékoztatni tigyfeleiket, ha a szamukra
végzett feladat barmely részét a kutatdk sajat szervezetikdn kivili alvallalkozé
kézremiikddésével latjak el (ideértve a kiilsd tanacsaddk igénybevételét is). Igény esetén
kotelesek kdzolni az tgyféllel az alvallalkozd személyét.



11. paragrafus — Eredmények kézzététele

(a) A piackutatasi eredmények kézzétételekor a kutatdk kotelesek egyértelmiien
megkulénbdztetni a kapott eredményeket, az eredmények kutatdi értelmezését és az azokra
épulé javaslatokat.

(b) Amikor egy piackutatasi projekt eredményeit az tgyfél teszi kbzzé, koteles a kutatdval
konzultalni az eredmények kézlésének formajardl és tartalmardl. Az tgyfél és a kutatd
egyarant felelés azért, hogy a megjelentetett eredmények ne legyenek félrevezetok.

(c) A kutatdék mindig legyenek felkészilve arra, hogy elérhetévé tegyék a kbzzétett
eredmények érvényességének ellenérzéséhez szilkséges technikai informaciot.

(d) A kutatok csak az adatok altal megfeleléen alatdmasztott kbvetkeztetésekhez adhatjak a
neviket.

12. paragrafus — Felel6sség

A kutatdk teljes felel6sséggel tartoznak azért, hogy a kutatast jelen Kédexszel 6sszhangban
hajtsak végre, illetve azért, hogy az ligyfelek és a kutatds mas résztvevdi vallaljak a Koédex
el6irasainak betartasat.

13. paragrafus — A kodex megszegését kévetb jovatétel hatasa

A Kbédex megszegését orvoslod helyesbités és/vagy a megfeleld jovatétel az elmarasztalhatéd
fél részérdl elvart, azonban nem jelent felmentést a Kodex megszegése aldl.

14. paragrafus — Megvalositas

(a) A Kbdexet és a benne foglalt alapelveket a megfelel6 helyi, orszagos vagy regionalis
d6nszabalyozé szervezeteknek nemzeti szinten és nemzetkdzileg kell elfogadniuk,
alkalmazniuk. A Kédexet a piackutatasi projektekben résztvevé minden szervezetnek,
vallalatnak és egyénnek alkalmaznia kell, ahol csak lehetséges.

(b) A marketing szakembereknek, a kutatoknak és az tgyfeleknek meg kell ismerkedniik a
Kdédexszel és a piackutatassal foglalkozé tébbi, helyi vonatkozasu énszabalyozé
dokumentummal, ismernilk kell a megfeleld 6nszabalyoz6 szervezet altal hozott
déntéseket. A Kodexben foglalt alapelvek értelmezését az ICC Code Interpretation Panel
(Kodexértelmez6 bizottsag) vagy az ESOMAR Professional Standards Committee (Szakmai
szabvanyokkal foglakozé bizottsag) szakembereitél lehet kérni.
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