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1. BEVEZETES

Az interjuk es fokuszcsoportos beszélgetések hang- és videorogzitéserdl, illetve az Ugyfel altali
megfigyelésérdl sz6l6 ESOMAR Utmutaté legutébb 1997-ben kerllt frissitésre. Az azéta eltelt id6szakban
jelentésen bévlltek a passziv adatgydijtés egyéb formai, és a technoldgiai fejl6dés tovabbiakat vetit el6re.

Jelen dokumentum célja, hogy a meglévé Iranyelveket naprakésszé tegye és 6sszhangba hozza a
legjobb gyakorlati alkalmazasokra iranyuld legujabb nemzetkdzi fejlesztésekkel, illetve az Iranyelveket
kiterjessze, hogy azok az eredeti szovegezésen (amelyet legnagyobbrészt a 4.0-4.4 rész tartalmaz)
tulmutatva lefedjék a megdfigyelés és a passziv adatgy(ijtés minden formajat.

A magyar forditasban a hazai szohasznalatban kevésbé ismert a kifejezések angol eredetijét zarojelben
feltUintettik.

1.1. Aktiv adatgyUjtés

A passziv adatgyijtés szamtalan jellemz&jének meghatarozasa helyett az aktiv adatgydjtés
komponenseinek korvonalazasaval hatarozzuk meg jelen Utmutaté témajat. A piackutatasban az
adatgydijtés tipikus aktiv formaja kérdések feltevését és megvalaszolasat jelenti. Ebben vehet részt
kérdezbbiztos személyesen vagy telefonon keresztiil, vagy a kérdéiv lehet papiralapu, illetve online
Onkitdltds is.

Az aktiv adatgyljtéshez a kérdésekre onként valaszold valaszadd megfeleld tajékoztatas utani
beleegyezése (informed consent) szikséges, amely barmikor visszavonhaté, és kérésre minden valasza
torlendd. A valaszadot tajékoztatni kell az adatgydijtés céljarél, garantalva, hogy az adatokat kizardlag
kutatasi célokra fogjak felhasznalni.

2. PELDAK PASSZiV ADATGYUJTESRE

A videotechnolégia fejlédése U] lehetéséget teremtett a piackutatéds keretében torténd megfigyelésekre,
igy a méas helyszinrél torténd, akar hatarokon ativel6 tavfigyelésre. Ez egyltt jart az ,etnografiai’
kutatasok iranti érdekl6dés feler6s6désével, amelyek az emberek természetes kornyezetikben,
hosszabb ideig torténd medfigyelését és filmezését foglaljak magukban.

A Zzartlancu televizio (CCTV — closed circuit television) nyilvanos helyeken valé hasznalata is egyre
inkabb terjed. Ennek szamtalan forgatokonyve létezik, koztik a fogyasztdi viselkedés megfigyelése
bevasarlokézpontokban, amelyet lehet nyiltan végezni (amikor meg sem kisérlik eltitkolni a résztvevék
eldl, hogy medfigyelik 6ket, és igy szamithatnak arra, hogy viselkedésuket megfigyelik és rogzitik), illetve
kevésbé nyiltan (amikor a megfigyel6k nem fedik fel magukat, és a medfigyelés tényét nem kozlik).

Egy ideje mar a weboldalak is gyljtenek adatokat a bongészésrdl és a latogatok viselkedésérdl sitiken
(cookie) és web bugokon alapulé moédszerekkel.

A legujabb online kutatasi moédszerek kozé tartozik az online csoportok és bloggerek megfigyelése,
gyakran olyan egyre terjed6 marketingmdédszerekhez kapcsolédéan, mint a szajreklam (WOM — Word of
Mouth), amelyek az emberek interakcidjdnak megfigyelésén alapulnak szemtél szembeni vagy akar
virtualis kdrnyezetben, de prébavasarlas soran és a munkahelyi viselkedésben is.

A viselkedési adatok gyUjtése egyéb tevékenységek nem szandékolt melléktermékeként is lehetévé valik,
ami aggalyokat vet fel:



= A smart kartyakat és leolvasokat egyre szélesebb koérben hasznaljak szamos fogyasztéi vagy tagi
viselkedésadat gydijtésére;

= A mobiltelefonokkal a foldrajzi tartézkodasi hely kdvetheté6 nyomon;

= Ajegyfoglalo rendszerek a célallomasok nyomon kdvetésére alkalmasak.

A jelenleg fejlesztés alatt all6 technoldgidk a jov8ben magukba foglaljak majd az agy vizsgalatat (brain
scan), a szemkamerat (eye-tracking) és az RFID-t (radiéfrekvencias azonositas).

Ezekkel a fejlesztésekkel egyre fontosabba valik a piackutatds mas tevékenységektél vald elkildnitése,
illetve az adatgyijtés transzparencidjanak biztositasa a valaszadok felé, kiléndsen az adatvédelmi
jogszabalyok vonatkozasaban. A maganadatok védelmével foglalkozé torvények sok orszagban
szabalyozzak ezeket a tevékenységeket, am ezek a jogszabalyi kérdések mellett etikai aggalyokat is
felvethetnek.

3. FO ETIKAI ALAPELVEK

A passziv adatgy(jtés minden lehetséges formajarol nem célszerl részletes Utmutatast adnunk. Ebben a
részben azokat a legfontosabb etikai és jogi alapelveket mutatjuk be, amelyekre mindenképpen tekintettel
kell lenni. A kovetkezbé részekben a passziv adatgylijtés leggyakoribb formainal figyelembe veendd
szempontokat tekintjik at.

3.1. Személyes adatok

Az adatvédelem jogszabalyi eldirasai kizardlag az azonosithatdé személyes adatok gyijtésével,
feldolgozasaval és tarolasaval foglalkoznak. Ez az azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez (mint a jogi vagy egyéb személyiség ellentéte) kapcsolddd informacidkat foglalja
magdaban. Azonosithatonak tekinthet6 az a személy, aki az adatrekordbdl kdzvetlenul azonosithatd,
amennyiben az olyan adatokat tartalmaz, mint a név, cim, telefonszam vagy e-mail cim. A személyes
azonositasra alkalmas adatok koézé tartoznak azok is, amelyek egy azonosité szadmra vagy az alany
fizikai, fiziolégiai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy tarsadalmi jellemzdire, illetve helyre torténd
hivatkozassal kdzvetett azonositast tesznek lehetdvé.

Amikor olyan passziv adatok gyUjtésére kerul sor, amelyek nem tartalmazzak az adatalanyok személyes
azonositéit, minimalis az adatvédelmi jogszabalyok megsértésének kockazata.

3.2. Tajékoztatas utani beleegyezés

A személyes azonositédsra alkalmas adatok feldolgozdsahoz az adatalanynak megfelel§ tajékoztatas
mellett elézetesen hozza kell jarulnia. A valaszadénak tisztdban kell lennie azzal, hogy milyen természet(
adatokat gyljtenek, melyek a feldolgozas céljai, és mi torténik az adatokkal. Az adatalanyokat nem
szabad félrevezetni, becsapni vagy hazudni nekik. A részvétel 6nkéntes, és a beleegyezés barmikor
visszavonhat6. Nyilvanos helyeken elképzelheték olyan esetek, amikor lehetetlen az egyénektdl a
tajékoztatas utani beleegyezésiiket megszerezni. llyen esetekben nyilvanos tajékoztatast kell adni az
adatgydjtésrol — példaul zartlancu televizié, kameras megfigyelés mikodtetésérdl.

3.3. Az adatok megfelel6 felhasznalasa



A személyes adatok kizardlag arra hasznalhatéak fel, amire az adatalany beleegyezését adta. A kutatasi
célokbdl gy(jtott adatok mas célra nem hasznalhatok.

3.4. Az adatok kozlése harmadik féllel

A személyes azonositasra alkalmas adatokat kizarélag az adatalany engedélyével és csakis az
adatgy(jtés céljanak teljesitése érdekében lehet harmadik félnek atadni. A kutatasi célbdl gy(jtott adatok
nem hasznalhatok nem kutatasi célokra. Az anonimma tett, immar nem személyes adatok tovabbadhatok
harmadik félnek, és mas célokbdl is feldolgozhatok.

Elé6fordulhat, hogy egy adatrekord 6nmagaban nem képes az egyén azonositasara, de mas kapcsolédo
adatrekordokkal egyltt mar alkalmas ra. Olyan sszetett tertiletrl van sz6, amelyen még a statisztikusok
sem tudnak megallapodni abban, hogy milyen minimalis irdnyelvek betartdsa szikségesek az adatok
kozléséhez. A kutatoknak konzervativ megkoézelitést kell alkalmazniuk az adatok kozlésekor és
atadasakor — tekintetbe véve azon térekvésiinket, hogy megdrizziik a piackutatasi adatok kilonleges
statuszat.

3.5. Nyilvanos helyek

A medfigyelt személyek altal nyilvanos helyen végzett tevékenységeket nem tekinthetjik privat vagy a
kutaté szamara hozzaférhetetlen dolgoknak. A nyilvanos hely definiciéja azonban kulturanként eltérd
lehet, igy a kutatonak figyelembe kell venni a helyi kérilményeket és szokasokat.

3.6. Kiadas vagy kozreadas

Amikor valaki kiadja vagy kézreadja nézeteit vagy véleményét, azok szabadon hozzaférhetévé valnak. Ez
kulénés fontossaggal bir az internet esetében, ahol az emberek nyilvdnos chatszobakat vagy forumokat
hasznalnak informéacidik kézzétételére (még akkor is, ha nem valddi nevik alatt teszik ezt). Szamtalan
olyan oldal talalhaté az interneten, ahol a felhasznaldknak a részvétel érdekében csatlakozniuk vagy
regisztralniuk kell. A ,falakkal korilvett kert” (walled garden) kifejezés pontosan leirja ezeket a félig
nyilvanos forumokat. Ha az internetes chatszoba vagy férum nem ,falakkal kortlvett kert”, azaz barki ott
lehet, és azt mond, amit csak akar, akkor az a kiadassal (publication), illetve kézreadassal (broadcast)
egyenértékl. A kifejtett nézetek és azokhoz tartozé személyazonositdé szabadon hozzaférheték. A
Jfalakkal korllvett kert’-nek tekintett terlleteken kifejtett nézeteket privatnak kell tekinteni, igy a kutaté
koteles bejelenteni jelenlétét és annak céljat, és egyuttmikddést kell kérnie.



4. HANG- ES VIDEOFELVETEL KESZITESE INTERJUK ES FOKUSZCSOPORTOK
KOZBEN

A kutatasban az interjuk hang- és képi rogzitése altalanosnak tekinthetf, amelyet a valaszaddk széles
korben elfogadnak. Ezzel kapcsolatban két kérdés merul fel az ICC/ESOMAR Piac- és
tarsadalomtudomanyi kutatasokra vonatkozé nemzetkdzi kodexe® alapjan:

(1) Milyen formaban kell engedélyt kérni a valaszadoktol ilyen modszerek hasznalata esetén?

(2) Milyen mértékben és milyen évintézkedések mellett szabad a hang- vagy videofelvételeket a kutatast
végzl kutatdcégen kivili kulsd személyeknek lejatszani vagy atadni?

A videofelvételnél merilnek fel a leginkdbb nyilvanvalé problémak. El6szoér is egy videofelvétel alapjan
sokkal valdészinibb, mint hangfelvétel esetén, hogy a valaszadd beazonosithaté lesz. Masodsorban az is
sokkal valoszinlibb, hogy az ugyfelek, reklamigynokségek stb. kérni fogjak, hogy megtekinthessék a
videofelvételeket és/vagy masolatot kapjanak réla, mint egy hangfelvétel esetén.

Amennyiben a videofelvétel egy példanya kikerll a kutatocég kezei kozil, még fontosabb, ugyanakkor
nehezebb is lesz biztositani a megfeleld felhasznalasat és a valaszaddk anonimitasanak megérzését. Ez
a probléma a business-to-business, orvosi és olyan egyéb kutatasok esetén a legégetdébb, amelyeket
specialis csoportokban végeznek, és ahol sokkal nagyobb a valészinlisége, hogy a felvételt kés6bb
megtekinték azonositani tudjak egyes valaszaddkat; azonban alapvetéen valamennyi kutatasi tipusnal
jelentkezik.

Az adatvédelemnek és a maganszféraba valo felesleges behatolas elkeriilésének kézérdeke azt jelenti,
hogy a kutatdknak biztositaniuk kell a hang- és videofelvételek kelld gondossaggal torténd és a
valaszadok jogainak megfeleld védelme melletti felhasznalasat. Ezt a Nemzetkdzi Kodex 7. paragrafusa
mondja ki. Jelen Iranyelvek a kovetkezd ajanlasokkal részletesebben hatarozzak meg azokat a
modszereket, amelyek mentén ezt a szabalyt a gyakorlatban alkalmazni kell.

4.1. Valaszadok beleegyezése a felvétel hasznalataba

A valaszaddkkal az interji vagy a csoportos beszélgetés elején kozolni kell, hogy hang- vagy
videofelvétel készll, kivéve, ha ez torzithatna a valaszadok késdbbi viselkedését. Az egyetlen egyéb
kivétel, amikor az el6zetes értesités nem nélkildézhetetlen, ha a felvételt kizardlag felligyeleti, ellenérzési
vagy elemzési célbdl készitik, és azt csak a kérdezdbiztos, a moderator, az ellendr vagy a kutatdsban
dolgozé kutaté fogja hallani, illetve latni. A valaszaddkat ezekben az esetekben is tajékoztatni kell az
interji végén a felvétel tényérdl, és lehet6séget kell biztositani szamukra a felvétel érdemi részeinek
meghallgatasara vagy megtekintésére, és ha ugy kivanjak, azokat meg kell semmisiteni, vagy képuket
kikockazni, hogy a valaszaddk ne legyenek felismerhetdk.

Egyes orszagokban a felvev8eszk6zok hasznalatéra vonatkozd jogszabdlyi korlatozasok minden esetben
megkovetelik az elézetes tajékoztatast. Ez kiildbndsen igaz a telefonbeszélgetések felvételére, de barmely
felvevéeszkozre érvényes lehet.

! http://www.esomar.org/uploads/pdf/professional-standards/ICCESOMAR Code English .pdf



http://www.esomar.org/uploads/pdf/professional-standards/ICCESOMAR_Code_English_.pdf

Zartlancu televizié vagy videokdzvetités nem hasznalhaté a valaszadok elézetes beleegyezése nélkdl.

4.2. Az ugyfél joga az eredeti adatok masolatara

Altalanosan elfogadott kutatasi gyakorlat, hogy az ugyfél koltség ellenében jogosult megkapni a
valaszadoktdl szerzett eredeti kutatasi informaciok egy masolatat, amennyiben azok anonimizalva lettek.
Ahol ezek az adatok a kérdéivek helyett hang- vagy videofelvétel formajaban allnak rendelkezésre,
altalaban semmilyen problémat nem okoz, ha anonimizalt atirat vagy anonim hangfelvétel formajaban az
ugyfél megkapja ezeket (bar mindkét esetben gondosan el kell tavolitani az anyagbdl az azonositast
lehetdvé tevé megjegyzéseket és egyéb utalasokat). Videofelvételek esetén a valaszadd azonositasanak
sokkal nagyobb a veszélye; ezeknél és a hasonld esetekben, ahol az anonimitasra vonatkozé szabaly
betartasa sérulhet, az alabbi ajanlasokat kell kdvetni.

4.3. A felvételek atadasaval kapcsolatos biztonsagi intézkedések

A felvételek kizardlag abban az esetben kerilhetnek ki a kutatast végz6 kutaté vagy szervezet kezei
kézll, ha a felvételen szereplé minden valaszadétél megszerezték el6zetes, kifejezett jovahagyasat.

Ahol ilyen engedély beszerzésére van sziikség, a kutaténak gondoskodnia kell arrél, hogy a valaszadok a
lehetd legtdbb relevans informaciét megkapjak a felvétel jovébeli felhasznalasara vonatkozoéan,
kuléndsképpen azt, hogy:

= kinek fogjak a felvételt atadni,
= varhatoéan ki fogja azt megtekinteni,

= elbrelathatdlag milyen kutatasi célokra fogjak azt felhasznaini.

A kulénlegesen érzékeny esetekben meérlegelni kell a valaszaddk azonositasat lehetévé tevd jegyek
elhomalyositasat vagy kitakarasat (ha ez technikailag lehetséges), amennyiben a felvétel a kutatécégen
kiviulre kerll. Egyes esetekben elégséges, ha csak a hanganyagot adjak ki.

Amennyiben a felvételt jelen ajanlasoknak megfeleléen adjak ki, fel kell tintetni rajta a hasznélatara
vonatkozd megfelelé korlatozasokat. A Nemzetkdzi Kédex 12. paragrafusa szerint a kutatonak arrdl is
gondoskodnia kell, hogy a felvétel fogaddja tisztaban legyen a Kdédex kdvetelményeivel, illetve azok
betartasanak szikségességével (a felvételek felhasznalhatésaganak korlatozasait mar a projekt legelején
kozolni kell). A fogado felet tajékoztatni kell, hogy a felvétel a korabbiakban megallapodottdl eltéré célu
hasznalatahoz a kutatd (és ahol sziikséges, a valaszaddk) engedélye sziikséges; és arrdl, hogy a
felvételt semmilyen kortilmények kozoétt nem lehet kutatastdl eltérd célra, példaul promdécids vagy
kdzvetlen értékesitési tevékenység céljabdl felhasznaini.

Amennyiben a kutaté a felvétel barmely részét a szervezetén bellili hivatalos kutatasi személyzeten kiviil
barki masnak lejatssza (de at nem adja), a kutaténak gondoskodnia kell a Nemzetkozi Kdédex 7.
paragrafusanak teljes kor( betartdsardl. Az érintett valaszadok el6zetesen beleegyezése nélkil
semmilyen utalas nem megengedett a személyazonossagukra.

4.4. Az interjuk megbiz6 altal torténé medfigyelése

Hasonlé6 szempontokat kell figyelembe venni akkor is, amikor egy interjut vagy fokuszcsoportos
beszélgetést a megbizd vagy képvisel6i (példaul a reklamigynokség alkalmazottai stb.) akar
mindségellendrzési célbol, akar a kutatasi eredmények mélyebb értelmezése céljabdl meg kivannak



tekinteni. Ezek azok a tipikus esetek, amikor a megfigyelés ténye nem nyilvanvalé a valaszaddk szamara,
példaul amikor a medfigyelés zartlancu televizié segitségével egy kildn helyiségbdl torténik. Az alabbi
ajanlasok vonatkoznak az interjuk tgyfél altali megfigyelésére.

Egyes esetekben az ICC/ESOMAR Nemzetkdzi Kédex lehetévé teszi, hogy a megbizd és képvisel6i az
interji vagy fokuszcsoportos beszélgetés lefolytatasakor figyeljek meg azt (felvevéeszkdzdk egyideji
hasznalataval vagy a nélkul). Ekkor a kutatonak gondoskodni kell arrél, hogy minden ilyen megfigyeld
telies mértékben tisztaban legyen az ICC/ESOMAR Nemzetkdzi Kédex kdvetelményeivel, és elfogadjak
azok betartasat.

A kutatonak mindent meg kell tennie annak érdekében is, hogy a megfigyel6k kozott ne lehessenek
olyanok, akik ismerhetik vagy barmilyen kézvetlen kapcsolatban allhatnak a meginterjuvolt valaszaddkkal
(példaul a megbizé értékesitéi menedzserek vagy orvosok korében végzett felmérés esetén). A
megfigyeléket tajékoztatni kell, hogy amennyiben rajonnek, hogy a résztvevék barmelyikét ismerik, abba
kell hagyniuk a megfigyelést, és errdl tajékoztatniuk kell a kutatot.

A valaszadokkal kézolni kell, hogy az interjut vagy a beszélgetést mas személyek is megfigyelik. A
megbizo kilétét nem sziikséges felfedni, kivéve, ha a valaszaddk azt kérik.

4.5. Interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések online kozvetitése

Amennyiben a megfigyel6k tavoli helyszinen, videokozvetités (video stream) formajaban tekintik meg a
felvételt, a kutatd ugyanugy koteles biztositani a valaszaddk jogainak védelmét, mintha a megfigyeldk a
kutatasi helyszinen tartézkodnanak.

A videokdzvetités nem teljesen ugyanugy mikodik, mint az internetes tartalmak tobbsége. Mig ez
utdbbiak, kéztik a weboldalak és az e-mailek egyszer(i szévegként tovabbithaték az IP-haldézatokon
(példaul az interneten), a videdkat elészor kdédolni kell. A kodolas olyan folyamat, amely soran egy
matematikai algoritmus tomoriti a videoadatokat. A folyamat eltavolitia a hanganyagot nem tartalmazé
részeket, és befagyasztja azokat a képeket, amelyeken nincsen mozgas; a video-adatfolyam igy kisebb
és hatékonyabb lesz, hiszen az adatok a videdban szerepl§ targyak vagy emberek mozgasara
koncentralodnak. Kédolas utén a videdt (legyen akar él6 vagy lekért adas) kis csomagokban tovabbitjak
az interneten keresztul, és a megbizé médialejatszdja lejatssza, majd torli azokat. A megbizd oldalardl a
vide6 nem kerll elmentésre.

Amennyiben az alkalmazott videoatviteli rendszer a felvétel egy masolatat kildi a fogadd szamitégépre, a
kutatonak gondoskodnia kell arrél, hogy a megfigyelé szamitdgépenek gyorsitotarban (cache) elmentett
video-adatfolyam torlésre keriljon, vagy jelen Utmutatdval ellenkezé médon ne hasznalhassak fel azt.

Az ESOMAR ajanlja, hogy a video-adatfolyamokat és a digitalis videofdjlokat szteganografia
hasznalataval ,ujjlenyomattal” lassak el, vagy mas maddszerrel, példaul digitalis vizjellel jeldljeék meg, hogy
a videdk szarmazasi helye egyértelmiien lekdvethetd legyen abban az esetben, ha valaszaddék engedélye
nélkul kerllnek nyilvanossagra. (A szteganografia a rejtett izenetek oly médon térténd irasa, amelynél a
kildén és a cimzetten kivil masok még a rejtett izenet tényét sem vehetik észre.)

4.6. Telefonos interjuk hangfelvétele és belehallgatas

Tobb orszagban jogszabalyi korlatozasok érvényesek a telefonbeszélgetésekbe térténd belehallgatasra
vagy a beszélgetések rogzitésére. Egyes jogszabalyok kivételt tesznek, ha a belehallgatas a min6ség-
ellen6rzési stratégia részét képezi. Az ESOMAR nem tud minden egyes orszagra érvényes iranymutatast



adni. Mindazonaltal ajanlott az interju bevezet6é részében a felvétel tényét jelezni, példaul ,ezt interjut
alkalmazottaink tovabbképzésének céljabdl rogzithetjik” vagy hasonlé mondattal.

Amikor a megbiz6 szeretne belehallgatni egy telefonos interjuba, vagy szeretné meghallgatni az interjik
hangfelvételét, a megbizok altal t6rténd megfigyelésrél szolo elé6z6 szakaszban leirt iranymutatas a
mérvadod.

5. EMBERI VISELKEDES MEGFIGYELESE

Amikor a kutatok az emberi viselkedést nem interji készitésével, hanem egyszerlien a megfigyelés
modszerével kivanjak vizsgalni, altaldaban két ut koézil valaszthatnak. Az egyik, amikor nyiltan részt
vesznek a medfigyelni kivant tevékenységben (résztvevd megfigyelés), a masik esetben pedig tavol
maradnak a tevékenységtdl (szinte kukkoldként vagy rejtett megfigyeléként viselkedve). Az etikai
kérdések a valasztott megkdzelitéstdl figgnek.

5.1. Résztvev6 medgfigyelés

A résztvevé megfigyelés jol megalapozott tarsadalomtudomanyi médszer, amelyet az emberi kapcsolatok
tanulmanyozasara hasznalnak. Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag (APA) Etikai Szabalyzata kivalo
iranymutatast ad, kilonésképpen az igen kritikus ,tajékoztatas utani beleegyezés” fogalmardl; ezt az
iranymutatast az ESOMAR s elfogadja.

Az alabbiakban a tajékoztatas utani beleegyezésnek a Szabalyzatban meghatarozott bizonyos jellemzdit
kozoljik:

= A kutatas lefolytatasa el6tt a kutatok kételesek dokumentalt megallapodast kétni a résztvevokkel,
amely tisztazza a kutatas természetét és a felek felel6sségét.

= A tajékoztatds utani beleegyezés megszerzésekor a kutatdk a résztvevék altal érthetd
nyelvezetet kdtelesek hasznaini.

= A tajékoztatas utani beleegyezést az elétt kell megszerezni, hogy az alanyokrdl barmilyen adat
rogzitésre kerdl.

= A kutaték minden olyan meghatérozé tényezét kotelesek kdzolni, amelyek hatdssal lehetnek a
célszemély részvételi hajlanddsagara (példaul a kockazatokat, a kényelmetlenségeket, a karos
hatasokat vagy a titoktartassal kapcsolatos korlatozasokat), illetve koételesek minden kérdésére
valaszolni.

= A kutatdk kotelesek tajékoztatni a résztvevbket arrél a tényrél, hogy a kutatastél barmikor
visszaléphetnek, illetve a részvételik visszautasitasanak vagy visszalépésiknek a varhato
kovetkezményeirdl.

= Olyan személy esetében, aki jogilag nem képes beleegyezését adni, a kutatdk ennek ellenére
kotelesek megfeleld tajékoztatas adni és megszerezni az adott személy beleegyezését, illetve a
torvényes képvisel6jének megfeleld engedélyét, amennyiben a képvisel6 altal adott beleegyezést
a térvény elfogadija.

= A kutatdk kotelesek tajékoztatni a résztvevbket a személyes azonositasra alkalmas kutatasi
adataik szandékolt megosztasardl és tovabbi felhasznalasardl, illetve az elére nem latott jovdbeli
felhasznalasok lehetdségérdl.



= A kutatok kotelesek azonnali lehetéséget biztositani a résztvevéknek, hogy megfelelé informaciot
szerezzenek be a kutatas természetérél, eredményeirél és kovetkeztetéseirdl, és kotelesek
megprobalni orvosolni az esetleges félreértelmezéseket.

Az APA Szabalyzat a tanulmanykészitésre és tanacsadasra érvényes javaslatokat is ad.

LA kutatok kutatasi tanulmanyaikban és prezentacidikban nem kézélhetnek az alanyokrdl bizalmas vagy
személyes azonositasra alkalmas informaciokat, kivéve, ha az alany ehhez irasbeli engedélyét adta
(vagy valamilyen etikai vagy jogi kériilmény erre felhatalmazza 6ket). ,Altaldban” — teszi hozza a
Szabdlyzat — "az ilyen tudomanyos és szakmai prezentacidkban a pszicholégusok csak olyan formaban
hozhatnak nyilvanosségra az egyes személyekhez vagy szervezetekhez kapcsol6dd bizalmas
informéciokat, hogy a személyek vagy szervezetek ne legyenek egyenként azonosithatok, illetve a
nyilvanossagra hozott informacié ne okozzon kart az esetlegesen énmagukat beazonositani képes
résztvevlknek.”

5.1.1. Internetes tevékenységben valo részvétel

Amennyiben az emberek nézeteiket nyilvanos internetes fellleten fejtik ki, ahol barki, akit csak érdekel,
megtekintheti, elolvashatja és tovabbadhatja véleményuket, akkor azok szabadon hozzaférheték.

A fallal korulvett kertek” (walled gardens)2 esetében gondosabban kell eljarni. Amennyiben a kutaté
kutatasi szandékkal csatlakozik egy korlatozott csoporthoz, be kell jelentenie jelenlétét és céljait, illetve
engedélyt kell kérnie a moderatortdl, ha van, vagy a tagoktol.

Az olyan internetes oldalaknak, amelyeket kifejezetten azért hoznak létre, hogy a kutatasban vald
részvételhez a valaszaddk meglatogassak azokat, azaz amelyeket a kutaték kutatasi célbdl hoztak létre,
a tajékoztatas utani beleegyezés és a titoktartds egyéb kdzvetlen kutatasi megkdzelitésnél alkalmazott
minden kdvetelményének meg kell felelnidk.

5.2. Rejtett megfigyelés

A rejtett vagy fel nem fedett megfigyelés még elfogadhatd szintjei orszagonként és kulturanként
jelentésen kuldnbbzhetnek. Példaul Nagy-Britannidban mindenhol jelen vannak a videofelvételt készit6
koézuti sebességmeérdk, mig az USA-ban komoly tiltakozas bontakozott ki a telepitésuk ellen, mert a
személyiségi adatok védelmének megsértését lattdk bennik. A személyes adatok védelméhez valé
hozzaallas kulturanként eltéré. A nyilvanos helyen térténé megfigyelés, mind a nyilvdnos, mind a rejtett,
torvényes. Ahol lehetséges, és minden esetben, amikor a jogszabalyok ezt megkdvetelik, a nyilvanos
helyeken (példaul tzletekben, éttermekben stb.) rejtett megfigyelési modszereket hasznalé kutatoknak
tajékoztatniuk kell errdl a nyilvanossagot.

5.2.1. Nyilvanos hely

% Lasd: 3.6. pont



Ha a kutaté nyilvanos helyen videofelvételeket készit az emberekrél, akkor errél egyértelmi
figyelmeztetést kell kihelyeznie. Ha a megfigyelés egy adott helyen, példaul Uzletben vagy étteremben
torténik, a kutatdi etika megkdveteli, hogy a bejaratnal figyelmeztet6 feliratot helyezzenek el, amely kozli,
hogy kutatasi célbdl megfigyeléseket folytatnak. Aki ugy dont, hogy nem kivan részt venni ebben, annak
joga van nem belépni. Olyan korilmények kdzott, amikor ésszerlien nem varhaté el az egyéntdl, hogy ne
Iépjen be, példaul egy kérhazban, biztositani kell az embereknek a jogot, hogy azonositd jegyeik
eltakarasaval anonimizaljak vagy — amennyiben ez a kutatasi eredmények modositasa nélkil lehetséges
— toroljék adataikat.

Kelléen nagy és olvashatd szdveggel ki kell helyezni egy megfelelé6 beosztasi személy elérhetéségét.
Egy altalanos példa a megfeleld szovegre:

A mai napon piackutatasi célbdl megfigyeléseket folytatunk, és videofelvételeket készitlink az (izletben.
Cégnév, elérhet6ség.

Hasonlo figyelmeztetést lehet elhelyezni egy szolgaltatd bejaratanal is:

Februar hénapban véletlenszerii megfigyeljiik az ligyfeleink és alkalmazottaink kbzétti interakcidkat;
ennek célja az lgyfeleink felé nyujtott szolgaltatasaink min6ségének javitasa.

Cégnév, elérhetéség.

5.2.2. Maganterulet

Magantertleten csak az alanyok kifejezett beleegyezésével folytathaté megfigyelés.

5.2.3. Prébavasarlas

A prébavasarlas a passziv adatgyljtés egy véltozata abban a tekintetben, hogy az adatalany nem tudja,
hogy adatgyiijtés térténik. Az ESOMAR kuldn irdnyelvekkel rendelkezik a probavasarlasrol, amelyben
részletes tanacsokat ad arrol. Lasd:

http://www.esomar.org/uploads/pdf/ESOMAR _Codes&Guidelines MysteryShopping.pdf

6. MELLEKESEN ELOALLO ADATOK

Digitalis korunkban szamtalan lehet6ség Ilétezik olyan személyes adatok rogzitésére, amelyek
mindennapi Ugyeink és tevékenységeink melléktermékeként allnak el6. Egy mobiltelefon nem csak azt
rogziti, hogy kit hivtunk és bennunket ki hivott, de hozzavetéleges tartézkodasi helyiunket is — hogy melyik
mobilcella tertletén kapcsolodott a készllékink. Ezeket az adatokat jogszerlien gydijtik adott célbdl —
jelen példanal a pontos szamlazas, illetve a megfelel hivaskapcsolas érdekében.

Ezek a személyes adatok ilyesféle célokra feldolgozhatéak és menedzsmentcélok szerint elemezhetéek,
bar altaldban nagyon korlatozott adatvaltozé-halmazokat és altalanos kutatasi insightot adnak.

Mas célra ezek az adatok nem hasznalhaték fel. Nem szabad példaul a gyakran hivott szamokat
elemezni azért, hogy személyre szabott kedvezményeket ajanljanak fel, vagy a tdrzsutasok
célallomasainak vizsgalata alapjan kiilénleges ajanlatokat adni ezekre az uticélokra.


http://www.esomar.org/uploads/pdf/ESOMAR_Codes&Guidelines_MysteryShopping.pdf

Az ilyen viselkedési adatok igazi marketingértéke akkor ragadhaté meg, ha fogyasztéi szokasokkal,
attitlidokkel vagy jellemz6kkel kapcsolatos mas adatokkal kapcsoljak 0ssze &6ket, vagyis amikor két
fuggetlen személyes adatallomanyt kombinalnak. Ezt adatbazis-6sszekapcsolasnak (database
enhancement) nevezik.

6.1. Adatbazis-6sszekapcsolas

Az adatbazis-O0sszekapcsolas egyszer(i példaja a geodemografiai kddolas hozzaadasa a kutatasi
adatfajlhnoz. Az eljarasra vonatkozé alabbi iranymutatas barmikor hasznalhatd, amikor két személyes
adatfajlt hasznosabb kutatasi adatbazis l|étrehozasanak céljabol kapcsolnak 6ssze. Az adatbazis-
Osszekapcsolast neves kutatasi szervezetek alkalmazzak szerte a vildagon. Ha megfeleléen hajtjak végre,
a folyamatban a bizalmas adatok védelme sem a kédolas, sem az elemzés, sem a végleges, anonimizalt
adatkészlet hasznalata soran nem sérul.

A meglev$ kutatasi adatokat megvizsgalja a kodolasi szakember, és minden valaszadéhoz a (példank
esetében) 38 el6re meghatarozott kod valamelyikét rendeli. Ez gyakorlatilag ugyanolyan, mint amikor a
kutatas eredményeként részletes foglalkoztatottsagi adatok allnak rendelkezésre, és egy szakérté kédold
besorolja a valaszado iparagat a 900 elembdl all6 iparagi osztalyozas alapjan.

A normal adatkodolastél ez csupan annyiban kilénbdzik, hogy az adatok attekintéséhez és a kod
alkalmazasahoz egy kiilsé szakértére (a geodemografiai rendszer tulajdonosara) van szikség.

Ezt a lehet6séget az ICC/ESOMAR Piac- és tarsadalomkutatasra vonatkozé nemzetkdzi kddexének
alkalmazasarol szolé dokumentum?® targyalja:

12. paragrafus — Felel6sség

A Kbédex és a helyes lzleti gyakorlat kvetelIményeinek teljesitéséhez elengedhetetlen a kutaté és a
megbizd, illetve egyéb felek (pl. vallalkozéként dolgozé kérdezbbiztosok vagy alvallalkozok) kbzétt a felek
felel6sségét meghatéroz6 szerz6dés vagy irasbeli megallapodas léte.

Amennyiben egy kutatasi projekt egyes elemeit alvallalkoz6 végzi, a kutaténak az alvallalkozéval kétott
szerzbdésben biztositania kell, hogy az alvallalkozd, és kiilbnésképpen az esetleges kérdez6biztosok,
megértették a Kodexet, és teljes mértékben betartjak azt.

A személyes kutatasi adatok védelme megkdveteli minden személyes adat, eltavolitdsat, ide értve a
valaszadd nevét is a cimadatoknal, miel6tt az adatbazist a kddolasra atadnak.

A specidlis kodolas megtdrténte utan a kutatd visszakapja azt, és a kédokat hozzaadja az adatbazis tdbbi
részéhez, és innentél kezdve anonimizalt adatként hasznélja azokat az elemzéshez. Az egyénekrdl
semmilyen adat nem kerul a kutatécégen kivdlre.

® ESOMAR Notes on How to apply the ICC/ESOMAR International Code on Market and Social Research
http://www.esomar.org/uploads/professional standards/quidelines/ ESOMAR Codes&Guidelines NotesH
owToApplyCode.pdf



http://www.esomar.org/uploads/professional_standards/guidelines/ESOMAR_Codes&Guidelines_NotesHowToApplyCode.pdf
http://www.esomar.org/uploads/professional_standards/guidelines/ESOMAR_Codes&Guidelines_NotesHowToApplyCode.pdf

Amennyiben a valaszadok a kutatasi adatok elemzésének eredményeképpen barmilyen marketing
megkeresést kapnak, ez csak azért lehetséges, mert 6k a kutatdsi elemzés altal meghatérozott nagyobb
célcsoportnak a tagjai. A megkeresés nem alapulhat a kutatdashoz megadott személyes adataikon.
Ugyanez érvényes a marketing tdmogatasa érdekében végrehajtott kutatasokra. Egy meghatarozott
tulajdonsagokkal rendelkezd személycsoportot képvisel6 valaszadd kaphat az adott személycsoportnak
szant marketinguzeneteket.

Feltétlendl szikséges, hogy a kutatoszervezet elmagyarazza a megfelel6 adatvédelmi kérdéseket a kulsé
kédoldnak, és alairasson vele egy nyilatkozatot, amely szerint tevékenysége soran az ICC/ESOMAR
Kodex és az adatvédelmi jogszabalyok minden kévetelményének meg fog felelni.

6.2. Hiiségkartyak

Az ilyen kartyakat kibocsaté cégek gyakran szeretnék a hiiségkartya igénylésekor megszerzett adatokat
a hiségkartyaval valo fizetés soran keletkezd adatokkal egyesiteni.

A jogszer(i kutatasi elemzés érdekében ilyen esetben is az adatbazis-6sszekapcsolasnal megadott
folyamatot kell kvetni.

7. KISKERESKEDELMI TERMEKKOVETES

Az RFID technoldgia jelenleg fejlesztés alatt all, amely a termékek tartdzkodasi helyének nyomon
kovetésével kivan segitséget nyujtani a kereskedéknek és a gyartéknak abban, hogy a megfelel6 idében
a megfeleld helyre juttassak azokat. Jelenleg nem tudunk olyan példardl, hogy az adatokat a vasarldk
nyomon kovetésére hasznalnak, vagy a termékek tartézkodasi helyét beazonosithaté személyekhez
kapcsolnak. A technolégiat az ESOMAR figyelemmel fogja kisérni, és sziikség esetén kiegészitéssel latja
el jelen Utmutatot.

8. FIZIOLOGIAI MONITOROZAS

A valaszaddk érzékeldkkel és olyan eszkdzokkel, mint az EEG (elektroenkefalograf) vagy az fMRI
(funkcionalis magneses rezonancia vizsgalat) torténé fizioldgiai méréses megfigyelése
(neuromeasurement) a fogyasztoi kutatdsok egyre bévilé terilete. A legfontosabb dolog ebben az
esetben a megfelel§ tajékoztatas utani beleegyezés megszerzése. Az fMRI és az EEG esetében is a
kutatdszervezet vagy a neuromarketing cég feleléssége a technoldgia szerepének és hasznalatanak
telies korl bemutatdsa mind az el6szervezés soradn, mind kdzvetlenlil az alkalmazas elétt. Az
alkalmazandé modell a kvalitativ kutatashoz hasonlo, és klloénosképpen fontos filmezés esetén a
megdfigyel6eszk6zOk szerepének és haszndlatanak bemutatasa, valamint a résztvevdk tajékoztatdsa a
tukdr mogott tartdzkodd megbizérdl, illetve a projekt szerepérél, hasznardl és céljardl.

Neurokutatasok esetén a kutatonak, illetve neurolégiai szakembernek teljes korlien és a laikusok altal is
érthetd kifejezésekkel el kell magyaraznia az alanynak az alkalmazott eljarasokat. Az fMRI esetében ezek
sokkal invazivabbak, mivel a vizsgalat laboratériumi korilmények kézott, kdbnnyen klausztrofébiat kivalto
koérnyezetben, az alany fejének rogzitésével térténik. Az élmény tehat igen invaziv, és amennyiben a
kisérletet el6zetesen nem megfelel6 alapossaggal ismertetik, bizonyos fokl szorongast valthat ki.

Az EEG hasznalata teljesen mas; sokkal kénnyebb elfogadtatni, mivel a hasznalt eszk6z hordozhatd,
igen konnyl és egyaltalan nem invaziv, mikdzben a kdérnyezet is sokkal baratsagosabb. Akarcsak az
fMRI esetében, itt is egyszeriien kell elmagyarazni a médszert, hogyan mikodik az agy, illetve a tényt,



hogy az EEG az agyi elektromos tevékenység valtozasat méri, amely valtozasok a kornyezetlinkre, a
latott, halott, izlelt, érintett és szagolt dolgokra valaszul adott gondolattal, mozgassal vagy cselekvéssel
kovetkeznek be.

A szemkamerat egyre gyakrabban hasznaljak az EEG-vel egyutt, amikor a vasarlék nem csupan az EEG-
mérésre szolgalé ,fejfed6t”, hanem egy szemiveget is viselnek, amely a frontdlis és a retinalis
szemmozgast figyeli. A folyamat elmagyarazasa itt is szikséges, ugyanakkor torekedni kell az
egyszer(iségre.

A pszicho-fizolégiai adatokat (fMRI, EEG, elektrokardiogram, bér vezetdképessége/ellenallasa stb.)
gyljté kutatdknak egyértelm( szabalyzattal kell rendelkeznillk az adatok megtartasarél. Ezeket az
adatokat a viselkedési informacidkon tulmen&en orvosi célokra is lehet hasznalni. EEG és fMRI esetében
akar rejtett betegségeket vagy kérallapotot is felfedhetnek. Egyértelmlen tajékoztatni kell az alanyokat,
hogy az MRI vizsgalatoknak nincsen diagnosztikai célja, és a kutatok nem képzett egészségugyi
szakemberek, akik az adatok orvosi jelentését értelmezni tudnak. K6zdlni kell az alanyokkal azt is, hogy
az adatokat mennyi ideig fogjak megdbrizni, amennyiben egészségligyi szakembernek is meg kell azokat
tekintenie.

9. TOVABBI INFORMACIO

Az Utmutato gyakorlati megvaldsitasaval kapcsolatos kérdéseket az ESOMAR Szakmai Szabvanyokkal
Bizottsaga a professional.standards@esomar.orqg cimen, a PMSZ - Piackutatok Magyarorszagi
Szbvetsége a pmsz@pmsz.org cimen varja.

Hasznos linkek
Az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag Etikai szabalyzata

http://www.apa.org/ethics

A projektcsapat

A projektcsapat eln6ke: John O’Brien, a szakmai szabvanyokkal foglalkoz6 bizottsag tanacsadoja
Laurent Battais, a Marketingscan (igyvezet6 igazgatéja, Franciaorszag

Hy Mariampolski, a Qualidata Research (igyvezets igazgatdja, USA

Max Kalehoff, ex Buzzmetrics, USA

Peter Laybourne, a Neuroco elnéke, Nagy-Britannia

Ana Claudia Medeiros, az Unilever fogyasztoi és marketing menedzsere, Nagy-Britannia

Dan Foreman, az Opinium Research igazgatéja, Nagy-Britannia

Az ESOMAR a piac-, fogyasztoi és tarsadalomkutatas fejlesztésére létrehozott vilagszintii szervezet. A
tébb mint 100 orszagban 5000 taggal rendelkez6 ESOMAR célja a piac- és véleménykutatas értékének
névelése a lényegi kérdések megvilagitasdval és a hatékony déntéshozatal elémozditasaval. A
folyamatos parbeszéd elGsegitése érdekében az ESOMAR iparag-specifikus és tematikus
konferenciékbdl, publikaciokbol és kommunikéaciobol allé atfogd programot hoz létre és hajt végre,
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valamint aktivan tamogatja az énszabalyozast és a kutatasi gyakorlattal foglalkozé globalis szabalyzat
létrehozéasat.



